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Согласование финансово-
экономической модели 

Заполнение анкеты 
франчайзи и подписание 

соглашения

Подписание договора о 
совместной деятельности

Разработка дизайн-
проекта аптеки

Организация работы с 
проверенными 

поставщиками. Первый 
заказ товара

Подбор, обучение, 
адаптация персонала

Разработка 
маркетингового плана

Открытие аптеки Сопровождение 
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Подключение и 
адаптация программного 

обеспечения

ЛицензированиеЗаказ мебели и наружной 
рекламы

%



Заполнение анкеты франчайзи и подписание соглашения1
Знакомство с 
предложением

Обсуждение с личным 
менеджером условий 

сотрудничества

 
Согласование финансово-экономической модели 2

Анализ места для 
будущей аптеки

Согласование финансово-
экономической модели для 

места

Утверждение места с 
учетом возможности 
открытия аптеки в нем

1 2

1 2 3



3 3 Подписание договора о совместной деятельности

Оформление ООО

Подписание договоров 
с УК "Фармия"

Заключение 
договора аренды

4 Разработка дизайн-проекта аптеки

Планировка аптеки с 
учетом всех 
требований

Расстановка мебели 
в аптеке

Размещение 
оборудования

Размещение силовых и 
слаботочных сетей, 

расположение 
светильников, 

видеонаблюдения и пр. в 
будущей аптеке

Разработка 
наружной 

рекламы аптеки

Разработка 
внутреннего 
оформления 

аптеки

1 2 3

1 2 3 4 5 6



3 5

6

Заказ мебели и наружной рекламы

Лицензирование

Косметический ремонт 
и монтаж сетей

Заказ и установка 
мебели

Заказ и размещение 
необходимого 
оборудования

Заключение договора с 
подрядчиками (ТБО, 

Дератиз ит.д)

Подача на 
получение 
Экспертного 
заключения

Получение СЭЗ 
(санитарно-

эпидемиологического 
заключения)

Поиск и 
оформление 
сотрудников

Подготовка и подача 
документов в 
МинЗдрав

Наполнение 
аптеки 

необходимой 
документацией и 

ТМЦ

Выездная 
проверка и 
получение 
лицензии

1 2 3

1 2 3 4 5 6 7



3 

7

8

Подключение и адаптация программного обеспечения

Организация работы с проверенными поставщиками. 
Первый заказ товара

Настройка учетной 
системы "ОПОРА" и 

заключение договора 
с ними Настройка кассы

Настройка маркировки - 
регистрация в Честном 

Знаке Настройка 
учетных записей в 
учетной системе 

(HQ, Сурикат)

Настройка 
эквайринга 

(подключение 
Сбер)

Заключение 
договора с 

поставщиками

Подключение 
поставщиков к 

системе автозаказа 
аптеки

Мониторинг 
конкурентов по 

списку KVI

Настройка 
цен по списку 

KVI

Составление 
первого заказа 
для конкретной 

аптеки

Первый заказ 
- совместный 

заказ в 
рамках плана 
обучения

Заключение 
договора для 
получения 

маркетинговых 
вознаграждений1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5



3 9

10

Подбор, обучение, адаптация персонала

Разработка маркетингового плана

Обучение сотрудников работе с учетной системой: 
АРМ-кассира, остатки, работа с накладными и прием 

товара, работа в модуле заказа и принципы 
автозаказа, работа с программой лояльности, 

интернет-аптекой и пр.

Расстановка 
препаратов - 
требования к 
выкладке

Техническое 
открытие

Размещение аптек 
на картах

Подключение к 
интернет-аптеке и 

интернет-агрегаторам, 
маркетплейсам

Разработка плана 
праздничного 
открытия

Разработка 
программы 

маркетинговых 
мероприятий на 3-6 

месяцев после 
открытия

1 2 3 4 5 6

1



3 11

12

Открытие аптеки

Сопровождение 

Заказ формы и 
беджей для 
сотрудников Анонсы 

праздничного 
открытия

Выезд команды 
открытия: очное 

обучение стандартам 
работы, помощь во 
время праздничного 

открытия 

Еженедельные, 
ежемесячные отчеты 

по показателям 
работы аптеки и 
сотрудников Предложение и 

реализация 
корректирующих 
мероприятий

Услуги бэк-офиса: 
категорийный 

отдел,маркетинговый 
отдел, служба 

интернет-аптеки и 
справочная служба, 

техническая 
поддержка

1 2 3

1 2 3


